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SIDES | THEMA: Mehr Effizienz durch Einsatz von Kl in Gastronomie-
Betrieben

Berlin, den 06.02.2024 - Kiinstliche Intelligenz (KI) hat sich zu einem wesentlichen
Treiber fir Innovationen in der Gastronomie entwickelt und verspricht, die Branche in
den kommenden Jahren nachhaltig zu transformieren. Die aktuelle Nutzung von Kl in
gastronomischen Betrieben bietet bereits eine Vielzahl von Maoglichkeiten zur
Optimierung von Prozessen und zur Steigerung der Effizienz. Von Chatbots fir die
Kundeninteraktion bis hin zur personalisierten Speiseempfehlung erleichtern diese
Technologien nicht nur den Betriebsablauf, sondern ermdglichen es Gastronom:innen
auch, ihre Kund:innen besser zu verstehen und mallgeschneiderte Angebote zu
entwickeln.

Ein Blick in die Zukunft verhei3t eine noch tiefgreifendere Integration von Kl in
gastronomische Ablaufe. Kl-basierte Systeme werden nicht nur repetitive Aufgaben
automatisieren, sondern auch komplexe Entscheidungsprozesse unterstiitzen. Von der
Vorhersage von Nachfrage- und Bestellmustern (ber Besucherprognosen in
Abhangigkeit von Wettervorhersagen bis hin zur personalisierten Meniigestaltung wird
Kl eine zentrale Rolle bei der Optimierung der Betriebsablaufe spielen.

Diese Revolution beschrankt sich nicht nur auf interne Betriebsabldufe, sondern hat
auch malgebliche Auswirkungen auf Mitarbeiterstrukturen. Robo-Kiichen, die
vollautomatisch Bowl- oder Pastagerichte zubereiten, sind bereits in Metropolen wie
Berlin und Leipzig etabliert. Darliber hinaus kdnnte die Auslieferung von Speisen durch
Roboter und Drohnen weltweit zur Realitat werden. Prognosen?® deuten darauf hin, dass
das weltweite Marktvolumen der Lieferroboter bis 2026 auf 957 Millionen US-Dollar
steigen wird, was einer fast flinffachen Steigerung gegeniiber 2021 entspricht. So ist es



nur eine Frage der Zeit, bis Pizza & Co. auch in Deutschland nicht mehr nur per E-Bike
oder Automobil an die Hausttir gebracht werden.

Wie aber konnen Gastronom:innen schon heute von modernen Technologien
profitieren? Der renommierte Softwareanbieter SIDES beschéaftigt sich seit Jahren
intensiv mit dem Einfluss der Digitalisierung auf die Gastronomie. Die von SIDES
bereitgestellte All-in-One-Loésung bietet eine umfassende Antwort auf diese Frage,
indem sie Effizienz und Fortschritt in Restaurants, Lieferbetrieben und mehr ermdglicht.

'Die Zukunft der Gastronomie wird durch die intelligente Anwendung von Technologien
gepragt. SIDES ist stolz darauf, wegweisende Losungen anzubieten, die Gastronom:innen
befahigen, die Potenziale der Digitalisierung voll auszuschépfen und ihre Betriebe
zukunftsorientiert zu gestalten,” betont Bjorn Wisnewski, CEO bei SIDES.

Hohere Bestellquote fiir Lieferdienste

Durch die smarte Bilindelung von Bestellungen optimiert SIDES automatisch
Liefertouren und berechnet die schnellste Route fiir jeden Fahrzeugtyp. Dank der Auto-
Disposition wird die Produktion der nachsten Bestellung automatisch angestoRen,
sobald Fahrer:iinnen sich in der Nadhe des Stores befinden. Mit dem GPS-Tracking
behalten Storemanager:iinnen den Uberblick iber Fahrerinnen, wodurch Leerlédufe
minimiert und eine effiziente Abwicklung von Bestellungen ermdglicht wird.

Optimierter Wareneinsatz durch automatische Bestellvorschlage

Das digitale Warenwirtschaftssystem von SIDES ermdglicht eine transparente und
flexible Verwaltung von Lagerbestanden. Detaillierte Auswertungen zum Warenbestand
tragen dazu bei, Warenengpasse zu vermeiden. Nachbestellungen kdnnen mit
automatisiert bei Lieferanten initiiert werden.

Effizientes Personalmanagement

In puncto Personalmanagement setzt SIDES neue Mal¥stdbe. Die Software erleichtert
Personalverantwortlichen die effektive Uberwachung und optimale Einsatzplanung ihrer
Mitarbeiter:innen. Durch eine individuelle Produktivitatsauswertung erhalten sie
Echtzeit-Informationen dariiber, wie effektiv und produktiv ihre Teams in den
verschiedenen Stores arbeiten — alles bequem und jederzeit von lberall aus abrufbar.

SIDES pragt somit nicht nur die Zukunft der Gastronomie durch innovative Losungen,



sondern ermoglicht Betrieben auch eine effiziente und transparente Steuerung ihrer
Ablaufe.
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Uber SIDES

SIDES (ehemals SimplyDelivery) ist einer der fiihrenden Anbieter fiir Gastronomie- und
E-CommerceSoftware in Europa. Das Softwareunternehmen mit Hauptsitz in Berlin
entwickelt konsequent Losungen fir alle Restaurantprozesse, die sich durch
Automatisierung verbessern lassen. 2014 gegriindet, ist SIDES heute eine
vollumfangliche Software, mit der Gastronom:innen vorausschauend, selbstbestimmt
und profitabel ihren Markt gestalten. SIDES tragt mit Softwarelésungen dazu bei,
Ressourcen wie Manpower, Zeit, Energie sinnstiftend einzusetzen: dort, wo sie wirklich
gebraucht werden. Das modulare System passt sich an die spezifischen Bediirfnisse
von Restaurants, Lieferdiensten, Franchise-Unternehmen oder Ghost Kitchens an. Dabei
bildet das Kassensystem das Herzstlick der Software. Die zertifizierte Kasse mit Cloud-
TSE lasst sich flexibel mit den anderen Produkten, wie beispielsweise dem Webshop,
der Warenwirtschaft, der Fahrer-App oder dem Kiichenmanager kombinieren.



