¢ SIDES

SIDES

Team Lead Global Marketing, Vera Miiller
Wilhelm-Kabus Str. 70, Haus 34.3

10829 Berlin

presse@get-sides.de

PRESSEMITTEILUNG
Berlin, 16.04.2024

SIDES | THEMA: Beliebteste Online-Lieferservices: 7 Franchiseketten mit
eigenen Shops in den Top 10

Berlin, den 16.04.2024 - Der Start ins Jahr 2024 war fir viele Gastronom:innen
schwierig, und die Zukunft einiger Gastronomiebetriebe bleibt ungewiss. Umso
wichtiger ist es, neue Verkaufskanale zu erschlielen und kreative Wege zu finden, um
die eigenen Angebote zu vermarkten. Einer der wichtigsten Kanale ist dabei der
Lieferservice. Laut Umfrage! bestellen 59% der Deutschen mindestens einmal pro
Monat ihr Essen per Lieferservice, 22% der 18 - 29-Jahrigen sogar einmal die Woche.
Allerdings schrecken hohe Provisionen bei Lieferportalen wie Lieferando & Co. viele
Gastronom:innen ab, ihre Speisen zum Liefern anzubieten. Ganz darauf zu verzichten,
ist jedoch kaum noch eine Option.

"Wenn wir uns eine aktuelle Statistikz anschauen, sehen wir, dass bei Online-
Lieferservices Lieferando zwar oben steht, unter den Top 10 aber Webshops von 7
kleineren und groReren Franchise-Ketten zu finden sind. Allein drei unserer Partner -
Call-a-Pizza, burgerme und LOsteria - sind bei insgesamt 33% der Befragten beliebt. Bei
Provisionsabgaben von bis zu 30% pro Bestellung lohnt sich das Investment in einen
eigenen Webshop also durchaus.", so Bjorn Wisnewski, CEO vom Gastro-
Softwareanbieter SIDES. Wisnewski sieht deutliche Vorteile im Betrieb eines eigenen
Webshops: "Neben der Moglichkeit, durch Bonussysteme oder individuelle
Empfehlungen Kund:innen starker an sich zu binden, ist nattrlich auch die Sichtbarkeit &
Starkung der eigenen Marke nur Uber einen eigenen Shop maoglich, wahrend man im
Lieferportal bei der Masse von Anbietern nur allzu leicht untergeht. Insbesondere eine
gezielte Vermarktung der eigenen Produkte kann zu einem deutlichen Umsatzplus
fihren.", so der Griinder und Geschaftsfihrer von SIDES. Dabei ist vor allem wichtig,



dass der eigene Webshop bequem uber ein Smartphone erreichbar ist. Denn auch hier
zeigen Umfragens, dass bis 2030 Essen kaum noch uber einen klassischen Desktop-
Computer bestellt werden wird. Ob eine eigene App zwingend notwendig ist, missen
Gastronom:innen fir sich selbst entscheiden, schaden wird sie jedoch nicht.

Bei der Nutzung eines SIDES Webshops liegen die Vorteile nicht nur in der
mobilfreundlichen Oberflache und den individuellen Anpassungsmaoglichkeiten. Durch
die direkte Anbindung des Webshops an ein ausgefeiltes Kassensystem behalten
Gastronom:innen die volle Kontrolle Giber den gesamten Bestell- und Lieferprozess. Dies
ermoglicht es ihnen, ihre Menus effizient zu verwalten, Preise flexibel anzupassen und
Lieferoptionen anzubieten, um sicherzustellen, dass die Kund:innen eine konsistente
und hochwertige Erfahrung genieRen konnen. Lieferportal, Webshop- und
Inhousebestellungen konnen so einfach und umkompliziert abgearbeitet und dank eines
modernen Fahrermanagements schnell ausgeliefert werden. Denn letztendlich ist eine
schnelle und zuverlassige Lieferung von entscheidender Bedeutung, um die
Zufriedenheit der Kund:innen zu gewahrleisten und langfristige Bindung aufzubauen.
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Uber SIDES

SIDES (ehemals SimplyDelivery) ist einer der fiihrenden Anbieter fiir Gastronomie- und
E-CommerceSoftware in Europa. Das Softwareunternehmen mit Hauptsitz in Berlin
entwickelt konsequent Losungen fiir alle Restaurantprozesse, die sich durch
Automatisierung verbessern lassen. 2014 gegriindet, ist SIDES heute eine
vollumfangliche Software, mit der Gastronom:innen vorausschauend, selbstbestimmt
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und profitabel ihren Markt gestalten. SIDES tragt mit Softwarelésungen dazu bei,
Ressourcen wie Manpower, Zeit, Energie sinnstiftend einzusetzen: dort, wo sie wirklich
gebraucht werden. Das modulare System passt sich an die spezifischen Bediirfnisse
von Restaurants, Lieferdiensten, Franchise-Unternehmen oder Ghost Kitchens an. Dabei
bildet das Kassensystem das Herzstlick der Software. Die zertifizierte Kasse mit Cloud-
TSE lasst sich flexibel mit den anderen Produkten, wie beispielsweise dem Webshop,
der Warenwirtschaft, der Fahrer-App oder dem Kiichenmanager kombinieren.



