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  SIDES | THEMA: Martin Laufer startet als COO bei SIDES
 

SIDES  gewinnt Martin Laufer als Chief Operating Officer (COO) und Berlin,  den  01.07.2024  - 
ergänzt damit seine Geschäftsführung um einen Experten im Bereich der Prozessoptimierung. 
Der gelernte Koch ist seit vielen Jahren in Führungspositionen im Bereich Operations tätig und 
hat  zuletzt  das  Sales  Operations  bei  Lightspeed  als  Senior  Director  Global  GTM Operations 
geleitet.  
 

 "Wir  sind  überzeugt  davon,  dass Martin  unsere  internen  Prozesse  auf  ein  neues  Level  heben
 wird.  Mit    seiner    Expertise,  seiner  herausragenden  Führungskompetenz    und    seinen
  Erfahrungen  im    Bereich    Gastronomie    und    Projektmanagement    wird    er   uns   maßgeblich
 dabei    unterstützen,    Prozesse  neu  aufzusetzen  und  unser  operatives  Geschäft

 weiterzuentwickeln", erklärt Björn Wisnewski, Gründer und CEO von SIDES.
 

 Martin  Laufer  fügt hinzu: "Ich bin gespannt darauf, Teil eines so dynamischen und innovativen
 Teams  wie  bei  SIDES  zu  sein.  Ich  freue mich,  gemeinsam mit meinen  Kolleg:innen  daran  zu
 arbeiten,  das Unternehmen auf seinem Erfolgskurs zu unterstützen und das Vertrauen unserer

 Kunden weiter zu bestärken."
 

 Während seiner Karriere an Bord der Kreuzfahrtflotte und im Hauptsitz von AIDA Cruises konnte
 Martin  Laufer  viele wertvolle Einblicke  in die Gastronomie sammeln, die  ihm im Verlauf seiner
 Karriere und bei der Umsetzung von neuen Strategien nützlich waren. Herr Laufer hat ein tiefes

Verständnis  für  Abläufe  in  Gastronomiebetrieben  und  damit  für  die  Bedürfnisse  von  SIDES-
 Kund:innen. Im Anschluss an seine Tätigkeiten für AIDA Cruises - u.a. als Manager F & B Service

Gastrofix, der Operation - wechselte Martin Laufer als Head of Operations zum Kassenanbieter 
2020 von Lightspeed Commerce übernommen wurde.     Bei Lightspeed Commerce führte er dann

2020  bis Mitte  2024 den Go-To-Market Operations Bereich für gesamt APAC - NOAM und von 
EMEA.   

 



 

 
 "Martin wird für SIDES eine Bereicherung sein. Er vereint das Know-how aus seiner Tätigkeit als
 Koch  und  Executive  Chef  mit  einer  mehrjährigen  Expertise  in  der  Erarbeitung  von
 Qualitätsstandards und Projektmanagement. Auch seine Erfahrungen in Customer Support sind
 für  uns  mit  Blick  auf  das  weitere  Wachstum  sehr  wertvoll.  Schon  heute  ist  SIDES
 Branchenführer  der  Lieferdienst-Software  und  bedient  Kunden  wie  McDonalds,  L'Osteria  und

 burgerme", erklärt Björn Wisnewski, Gründer und CEO bei SIDES.
 
Die  Geschäftsführung  von  SIDES  besteht  damit  aus  Founder  und  CEO  Björn Wisnewski,  Co-
Founder  und  CTO  André  Wenzel,  Co-Founder  und  CPO  Ronny  Rohland  sowie  CFO  Arthur 
Nadolski, CCO Dirk Schmidt und nun COO Martin Laufer. 
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Über SIDES  

SIDES  (ehemals  SimplyDelivery)  ist  einer  der  führenden  Anbieter  für  Gastronomie-  und  E-
 Commerce-Software  in  Europa.  Das  Softwareunternehmen  mit  Hauptsitz  in  Berlin  entwickelt
 konsequent  Lösungen  für  alle Restaurantprozesse, die sich durch Automatisierung verbessern
 lassen.  2014  gegründet,  ist  SIDES  heute  eine  vollumfängliche  Software,  mit  der
 Gastronom:innen  vorausschauend, selbstbestimmt und profitabel  ihren Markt gestalten. SIDES
 trägt  mit  Softwarelösungen  dazu  bei,  Ressourcen  wie  Manpower,  Zeit,  Energie  sinnstiftend
 einzusetzen:  dort,  wo  sie wirklich  gebraucht werden.  Das modulare  System passt sich an die
 spezifischen  Bedürfnisse  von  Restaurants,  Lieferdiensten,  Franchise-Unternehmen  oder  Ghost
 Kitchens an. Dabei bildet das Kassensystem das Herzstück der Software. Die zertifizierte Kasse
 mit Cloud-TSE lässt sich flexibel mit den anderen Produkten, wie beispielsweise dem Webshop,

  der Warenwirtschaft, der Fahrer-App oder dem Küchenmanager kombinieren.

 


